Fragebogen DGGPP Qualititssiegel - Demenzfreundliche Einrichtung, Version 1/2017

Menschen, die an einer Demenz erkrankt sind, brauchen eine ganz individuelle und kompetente Pflege und
Betreuung.

Es gibt inzwischen eine ganze Reihe von ,demenzfreundlichen Einrichtungen”, die eine sehr gute Arbeit leisten —
doch wie kann man sie finden? Fragen, die uns oft von Angehdrigen erreichen.

Die Deutsche Gesellschaft flir Gerontopsychiatrie und —psychotherapie e.V. (DGGPP) will hier mit ihren
vielfdltigen Erfahrungen und ihrer Fachkompetenz beitragen. Als medizinische Fachgesellschaft ist die DGGPP seit
ihrer Griindung im Jahr 1992 in vielen Projekten engagiert, etwa in der Allianz fir Menschen mit Demenz der
Bundesregierung, der Charta zur Betreuung schwerstkranker und sterbender Menschen und der Entwicklung von
Betreuungskonzepten mit der Aktion Psychisch Kranke (APK). Viele ihrer Mitglieder sind in lokalen
Versorgungsstrukturen engagiert, haben Selbsthilfegruppen mitgegriindet und betreuen Alten- und Pflegeheime
als Arzte.

Vor diesem Hintergrund wurde das “DGGPP Qualitatssiegel - Demenzfreundliche Einrichtung” zusammen mit der
Selbsthilfe, dem Berufsverband fiir Altenpflege und Tragern von Einrichtungen entwickelt. Anders als die
Prifungen des medizinischen Dienstes der Krankenkassen wird dieses Siegel freiwillig beantragt und soll
Angehdorigen bei ihren Entscheidungen bei der Wahl eines geeigneten Heimes helfen.

Es gibt nicht das ,perfekte Heim“, entscheidend fiir die Erteilung des DGGPP-Qualitatssiegels ist nachzuweisen,
dass in der Einrichtung dementiell erkrankte Menschen eine ganz individuelle und kompetente Pflege und
Betreuung erhalten und die Einrichtung bereit ist sich weiter zu entwickeln.

Dieser Fragebogen dient dazu, lhre Einrichtung kennenzulernen und so eine Basis fiir den Besuch des Gutachters
zu schaffen.

Die Antworten werden nicht veréffentlicht!
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1. Aligemeine Informationen iiber die Einrichtung

Name

Anschrift

Kontaktdaten

Webseite

Trager der Einrichtung

Gibt es ein Leitbild nach dem gearbeitet/gepflegt wird?
Vorhandene Unterlagen bitte beifligen.

Zum Besuch des Gutachters gerne auch eine miindliche Vorstellung oder kurze Prasentation.

1.

2.

8.

9.

Uber wieviele Platze verfiigt die Einrichtung?

Anzahl Einzelzimmer RaumgrofRe gm

Anzahl Doppelzimmer RaumgrofRe gm

Bewohnerstruktur der Einrichtung

- Alter (Durchschnitt)

- Grad der Pflegebedirftigkeit

- Anteil demenziell erkrankter Bewohner?

Gibt es Kriterien zur Aufnahme neuer Bewohner? Ja [J Nein [J

In welcher Umgebung liegt die Einrichtung?

Stadt/stadtnah/stadtfern/dorflich/landlich/Alleinlage

Ist die Einrichtung mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln gut zu erreichen? Ja O Nein [

Sind ausreichend Parkpladtze vorhanden? Ja O Nein [

Sind Einkaufsmoglichkeiten zu FuB erreichbar? Ja O Nein [
10. Sind Frisére und Arzte zu FuR erreichbar? Ja 0 Nein O
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Ist das Haus so gestaltet, dass Menschen im Rollstuhl und
stark gehbehinderte Menschen sich weitgehend ohne fremde Hilfe
bewegen kdnnen (Stufen, Schwellen, Aufzug, Turbreite etc.)?

Gibt es einen Garten, der auch fir Rollstuhlfahrer oder
stark gehbehinderte Personen geeignet ist?

Sind in der Einrichtung Raumlichkeiten fiir Serviceangebote
(Friseur, FuRpflege etc.) vorhanden?

Gibt es ein Arzt/Therapeutenzimmer?
Gibt es eine Cafeteria?

Sind in der Einrichtung Raumlichkeiten fir Freizeitangebote und
gegebenenfalls flir groRere Veranstaltungen vorhanden?

Kénnen diese auch von aulRenstehenden Gruppen genutzt werden
(Gemeinwesenorientierung)?

Gibt es einen Andachtsraum in der Einrichtung?

In welcher Weise wird die religiose/kulturelle Selbstbestimmung
der Bewohner beriicksichtigt?

Ja 0 Nein U

Ja 0 Nein

Ja 0 Nein

Ja [ Nein [J

Ja [0 Nein [J

Ja [0 Nein [J

Ja [0 Nein [J

Ja [0 Nein [J

Gibt es eine standige personelle Prasenz im Eingangsbereichs ?
Wie lange ist das Haus fiir Besucher getffnet?

Kénnen die Bewohner ihre Haustiere mitbringen?
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Ja 0 Nein [

Uhr

Ja 0 Nein [



2. Individueller Wohnbereich/Gemeinschaftsraume

1.

10.

11.

Sanitarbereich der Zimmer

- eigenes Waschbecken Ja O Nein O Teilweise [
- eigenes WC Ja [0 Nein [ Teilweise []
- eigene Dusche Ja 0 Nein 0O Teilweise [J

Sind die Zimmer und Aufbewahrungsplatze (Schrénke, Nachttische etc.)
abschlieRbar? Ja [

Kénnen die Bewohner ihren Wohnbereich eigenstandig gestalten
(z. B. eigene Mobel mitbringen, Bilder etc.)? Ja [J

Gibt es in den Zimmern private

Telefon- Ja [J
Radio- Ja [
Fernsehanschlisse? Ja [

Sind Sichtschutzvorrichtungen zur Wahrung der Intimsphare vorhanden
(z. B. Trennwande in Doppelzimmern, Gardinen o. &., die die Einsicht
von auBen verhindern etc.)? Ja [J

Gibt es Riickzugsmaoglichkeiten/Ausweichmdglichkeiten bei

Doppelzimmerbelegung? Ja [J
Gibt es vertraute Gegenstdande im privaten und allgemeinen Bereich? Ja [J
Ist das Rauchen in den Zimmern gestattet? Ja [J

Gibt es Orientierungshilfen wie
- eindeutige Wegefiihrung mit wiederkehrenden Hinweisen, Ja [
- markante, spezifische Gestaltung wichtiger Orte (z. B. WC), Ja [

Gibt es geschiitzte Stationen oder Wohngruppen fir
demenziell erkrankte Bewohner? Ja [

Gibt es fiur demenziell erkrankte Bewohner auch Aufenthaltsmoglichkeiten
bei Nacht (Nacht-Café)? Ja [
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Nein

Nein

Nein
Nein
Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein



3. Umgang mit den Bewohnern

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Werden Willensbekundungen der Bewohner respektiert?
Wie wird dies sichergestellt?

Ja

Nein

Sind Vorsorgevollmacht und Patientenverfiigung bekannt?

Ja

Nein

Wird dem Wunsch der Bewohner, gegebenenfalls durch eine andere Pflegekraft

betreut zu werden, entsprochen?
Klopfen die Mitarbeiter an, bevor sie das Zimmer betreten?

Koénnen die Bewohner iber die Zeiten, zu denen sie aufstehen und
schlafen gehen wollen, frei entscheiden?

Kénnen die Bewohner den Zeitpunkt der Korperpflege selbst bestimmen?
Kann die Kleidung selbst gewahlt werden?
Wird auf sicheres Schuhwerk geachtet?

In welcher Weise wird Selbststandigkeit gefordert?

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Werden Alltagsfahigkeiten trainiert (Anziehen, Waschen, Toilettengang)?

Wer unterstiitzt die Bewohner beim Ausgehen?

Ja

Nein

Gibt es Moglichkeiten zur hauswirtschaftlichen Betatigung
(Wohnkiche, Ndhzimmer, Gartenarbeit etc.)?

Gibt es sonstige alltagsstrukturierende Beschaftigungsangebote
bzw. -moglichkeiten (Bewegung, Singen, Spiele usw.)?

Wird der individuelle persdnliche Lebenshintergrund der demenziell
erkrankten Bewohner in der raumlichen Gestaltung und im persoénlichen
Umgang bericksichtigt (Biografieorientierung)?

Wird demenziell erkrankten Bewohnern moglichst viel Freiraum

in ihrem Handeln gewahrt wird (z. B. Zulassen von Aus- und Umraumaktivitaten,

,2Unordnung” usw.)?
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Ja

Ja

Ja

Ja

Nein

Nein

Nein

Nein



16.Wird der Bewegungsdrang demenziell erkrankter Bewohner
weitestgehend zugelassen?

17.Wird zu korperlicher Aktivitat angeregt?
18.Wird mit musikalischen Elementen gearbeitet?

19.Gibt es Tiere auf der Station bzw. Wohngruppe
(Streicheltiere, Aquarium, Voliere)?

20.Gibt es spezielle therapeutische Angebote fiir demenziell erkrankte
Bewohner (z. B. Snoezelen-Raum fiir sinnliche Wohlfiihlerlebnisse o. &.)?

21.1st ein relativ flexibler Umgang mit Essenszeiten und Wach-Schlaf-Rhythmus
moglich?

22.Werden Fixierungen (Festbinden) und andere freiheitsbeschrankende
Malnahmen weitestgehend vermieden?

23.Inwieweit werden Angehdrige in die Versorgung und Betreuung der demenziell
erkrankten Bewohner miteinbezogen?
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Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein



4. Mitarbeiter

10.

11.

12.

13.

Wann beginnt der Tagdienst in der Einrichtung?

Wann endet der Tagdienst?

Wie gestaltet sich die Zusammenarbeit der Pflegekrafte mit den
behandelnden Arzten bzw. anderen behandelnden Personen?

Wie hoch ist der Anteil (%) der Vollzeitkrafte in der Pflegeeinrichtung
(Heimpersonalverordnung)?

Wie ist der Pflegedienst nachts und am Wochenende besetzt?

Wird das Personal (Pflegepersonal und Hauswirtschaft) regelmaRig im Umgang
mit demenziell erkrankten Bewohnern geschult und fortgebildet?

Gibt es ein Konzept zur Gewaltpravention?

Gab/gibt es Schulungen zu deeskalierenden MaRnahmen?

Gibt es regelmaRige Supervisionen

Gibt es regelmaRig eine kollegiale Beratung/Teamsitzung?

Gibt es Mitarbeiterinnen die palliativmedizinisch geschult sind?
Gibt es eine Mdglichkeit der Ethikberatung?

Gibt es Schulungen im Umgang mit Angehorigen?
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Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein



5. Arztliche/medizinische Versorgung, Behandlungspflege, Rehabilitation

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Arbeitet die Einrichtung mit einer gerontopsychiatrischen Klinik oder einer
Institutsambulanz zusammen?
Arbeitet die Einrichtung mit einem geriatrisch qualifizierten Arzt zusammen?

Wer koordiniert und dokumentiert die Zusammenarbeit mit Arzten?

Ja

Ja

Nein

Nein

Werden bei Arztbesuchen Personen des Vertrauens,
soweit dies gewlinscht wird, einbezogen?

Werden vom behandelnden Arzt die angeordneten MaRnahmen schriftlich
(fir die Pflegekréafte einsehbar) dokumentiert?

Werden medizinische, pflegerische und therapeutische Mallnahmen mit
den Bewohnern bzw. den Angehdérigen personlich besprochen?

Kann bei Doppelzimmerbelegung auf Wunsch mit dem Arzt alleine
gesprochen werden?

Arbeitet die Einrichtung mit einem gerontopsychiatrischen qualifizierten Facharzt
zusammen?

Wird der Einsatz von Psychopharmaka auf ein Minimum reduziert?
Wie wird dies sichergestellt?

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Werden therapeutische Angebote (z. B. Krankengymnastik,
Ergotherapie, Logopadie etc.) auch in den Zimmern der Bewohner durchgefiihrt?

Werden spezielle rehabilitative und therapeutische Angebote durchgefiihrt
(wie z. B. Biografiearbeit, Gedachtnistraining)?

Wird Musiktherapie angeboten?
Welche MalRRnahmen werden zur Sturzprophylaxe durchgefihrt?

Sind die Therapierdume (z. B. Beschaftigungstherapie) auch auBerhalb der
Therapiezeiten frei zuganglich?

Kénnen die Therapeuten ausgewahlt werden?

Welche sonstigen Angebote gibt es?

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja
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Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein



6. Essensversorgung

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Wie sind die Essenszeiten im Heim?

Gibt es auf Wunsch auch Speisen aufSerhalb der festgelegten Essenszeiten?
Gibt es einen Nachmittagskaffee?

Gibt es eine Spatmahlzeit?

Gibt es einen Wochenspeiseplan mit Wahlmoglichkeiten?

Bestehen fiir die Bewohner auch spontane Wahlmaoglichkeiten bei den
Mabhlzeiten (z. B. Auswabhl einzelner Beilagen am Tisch)?

Sind spezielle Didten oder Kostformen moglich?

Welche Getranke sind im Leistungsentgelt enthalten?

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Kann die Tischgemeinschaft frei gewahlt werden?

Besteht die Moglichkeit, sich kurzfristig vom Essen abzumelden?
Kénnen Besucher zum Essen eingeladen werden?

Kann ein Probeessen in der Einrichtung stattfinden?

Werden flir demenziell erkrankte Bewohner bei Bedarf spezielle Speisen
fr das Essen mit der Hand angeboten (,,Fingerfood”)?

Gibt es fur demenziell erkrankte Bewohner mehrere, Giber den Wohnbereich

verteilte Speisenangebote (z. B. Obst, Fingerfood)?

Werden Hilfsmittel zum selbststandigen Essen angeboten
(z. B. Schneidebretter, spezielles Besteck)?

Werden auf Wunsch die Mahlzeiten erst bei Tisch/gemeinsam mit dem
Bewohner mundgerecht zerkleinert?
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Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein



7. Gemeinschaftsangebote und Aktivitaten

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Welche Aktivitaten/Angebote finden im Wohnbereich statt?

Gibt es spezielle Angebote/Aktivitdten fir Frauen und Méanner? Ja O Nein

Kénnen die Bewohner an hauswirtschaftlichen Tatigkeiten im
Wohnbereich teilhaben? Ja 0 Nein

Gibt es spezielle Angebote fiir nicht demenziell erkrankte, schwerstpflegebediirftige,
bettlagerige Bewohner? Ja [0 Nein

Wird schwerstpflegebediirftigen, bettlagerigen Bewohnern die Teilhabe an
Aktivitdten im Wohnbereich ermdglicht (z. B. im Liegestuhl)? Ja [0 Nein

Was gibt es an kulturellen, musikalischen, kommunikativen und geistigen
Angeboten?

Durch wen werden sie gestaltet?

Kénnen Angehorige und Besucher an den Veranstaltungen teilnehmen? Ja [0 Nein

Welche gemeinwesenorientierten/stadtteilorientierten Veranstaltungen finden im Heim statt?

Werden Veranstaltungen auch ins Haus geholt? Ja O Nein
Gibt es Urlaubsangebote fiir Pflegebedirftige? Ja O Nein

Erhalten Bewohner Hilfe beim Ausgehen (z. B. durch Fahrdienst, Hol- und
Bringdienste, Arztbesuche, Behérdengadnge etc.) und werden sie dazu ermutigt? Ja O Nein

Fordert und unterstitzt das Heim ehrenamtliche Arbeit bzw.
die Arbeit von Freiwilligen? Ja 0 Nein

Wie werden Ehrenamtliche bzw. Freiwillige begleitet?

Gibt es einen Besuchsdienst bzw. Freundeskreis oder Ahnliches? Ja [ Nein

10
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16. Wie werden die Bewohner informiert bei Neuaufnahmen, Todesfallen im Haus?

17. Wie werden die Bewohner Giber MalRnahmen der Heimleitung und tber
die Arbeit des Heimbeirats informiert?

18. Gibt es fur die Bewohner eine Informationstafel in den einzelnen Wohnbereichen
mit wichtigen Informationen? Ja [0 Nein [J

11
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Angehorige

Gibt es ein leicht verstandliches Informationsschreiben tiber das

Leistungsangebot, die Entgelte und das Ergebnis von Qualitatsprifungen? Ja 0 Nein O
Finden vor Heimaufnahme Vorgesprache mit den Interessenten statt? Ja 0 Nein O
Werden die Angehorigen, soweit dies gewiinscht wird, einbezogen? Ja 0 Nein O
Wird in den Vorgesprachen nach dem Lebenslauf und den Gewohnheiten

sowie nach Vorlieben und Abneigungen gefragt (Biografieorientierung/ -arbeit)? Ja [0 Nein [J
Werden die Fragen bzgl. der rechtlichen Vertretung und

vorsorgenden Verfligung (Patientenverfligung, Vorsorgevollmacht)

bei der Heimaufnahme geklart? Ja [0 Nein [J
Gibt es einen Angehorigenbeirat? Ja 0 Nein [J
Wer ist Ansprechpartner im Heim (Heimleitung, Pflegedienstleitung, Wohnbereichsleitung)?

Wer ist Ansprechpartner bei Beanstandungen?

Gibt es einen Sozialdienst? Ja 0 Nein [J
Welche Aufgaben nimmt er wahr?

Wie werden die Bewohner/ Angehorigen in die Pflegeplanung einbezogen? Ja O Nein [
Werden Wiinsche abgefragt? Ja O Nein [

In welchen Bereichen der Pflege und Betreuung kénnen Angehdrige mitwirken bzw. Tatigkeiten selbst

ibernehmen?

Kénnen Pflegebediirftige, ihre Angehorigen und Betreuer in die Pflegeplanung

und Pflegedokumentation Einsicht nehmen? Ja O Nein [

In welcher Weise wird die rechtzeitige Information der Angehorigen bei besonderen

Vorkommnissen (akute Krankheit, plotzlicher Krankenhausaufenthalt) sichergestellt?

Kénnen im Bedarfsfall zu jeder Zeit Besuche stattfinden? Ja 0 Nein [

Gibt es Gastezimmer, in denen Besucher tibernachten kénnen? Ja 0 Nein [
12
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16. Gibt es ein Konzept zur Begleitung Sterbender? Ja 0 Nein [

17. In welcher Form erfolgt Sterbebegleitung? Besteht eine Zusammenarbeit mit Hospizdiensten?

18. Ist es fir die Angehorigen moglich, in Ruhe und Wiirde Abschied zu nehmen? Ja [0 Nein [J

19. Innerhalb welcher Fristen muss das Zimmer im Todesfall gerdumt werden?
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